LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

Lista jednostek nieodplatnego poradnictwa, ktora zgodnie z art. 8a ust. 1 sporzadza i aktualizuje starosta. Liste
udostepnia si¢ wykonawcom do wykorzystania przy realizacji postanowien art. S5 ust. 4 ustawy oraz art. 11 ust. 10

(przekierowanie klienta do darmowego poradnictwa specjalistycznego, gdy jego problem ma charakter zlozony).

Ponadto Liste udostepnia si¢ w punktach na tablicy ogloszen w poczekalni, publikuje si¢ w BIP, na stronach internetowych
urzedu starostwa 1 urzedow gmin oraz w inny zwyczajowo przyjety sposob, a takze przynajmniej raz do roku Liste udostgpnia

si¢ w lokalnych srodkach masowego przekazu.

Lista zawiera dane jednostek nicodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek
publicznych, jednostek niepublicznych dzialajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dzialalnos¢ pozytku
publicznego dzialajacych na zlecenie, ktorym powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie
odrebnych przepisow. Dane obejmujg informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i1 danych kontaktowych,

w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalnosci oraz kryteriach dostepu do ushugi.

Na ponizszym wykazie ujeto takze krajowe infolinie tematyczne i innych formach porad Swiadczonych za
posrednictwem komunikacji elektronicznej (patrz § S ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia), jako formy poradnictwa rowniez
latwo dostepnego dla mieszkancow powiatu. Aktualne i rzeczywiste dane zostaly podane jako ostatnie w danej kategorii

tematycznej.



DOSTEPNOSC

WWW

KRYTERIA

L.p | NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES TELEFON
DOSTEPU
RODZINNE
Powiatowe Centrum - pomoc psychologiczna, socjalna, L. iad7i _
1 o P Py . g ] ) Pl Wolnosci 12a, | 77/4103-695 Pomgi(;zt:gek http://pcpr.namyslow.pl Brak
Pomocy Rodzinie prawna i psychoterapia 46-100 Namyslow 730, 15,30 cor@namvslow.pl
- pomoc w sytuacjach kryzysowych
dzieciom, mtodziezy, osobom
dorostym i rodzinom.
- dziatalno$¢ profilaktyczna wobec
zagrozonych patologia spoteczna.
. - udzielanie pomocy rodzicom i
Stowarzyszenie ) )
Profilaktyki i Wychowawcom w rozwigzywaniu ul. Podlesna 4H, 603 717 543
2 T probleméw wychowawczych i 46-100 Namystow mufa24@op.pl Brak
Resocjalizacji "'In )
opiekunczych.,
Pectore" w Namyslowie . ) )
- integracja spoteczna i zawodowa.
- dziatania na rzecz os6b
niepelosprawnych.
- dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj
wspolnot i spotecznosci lokalnych.
- ratownictwo i ochrona ludnosci.
Towarzystwo Spolecznych - udzielanie wszechstronnej
dzialan na rzecz dzieci pomocy w sytuacjach kryzysowych | ldzk Dziect, miodzie?,
dzicci todzieay i rodzicom: ul. Grunwaldzka 77 410 05 30 rodzice w sytuacji
3 i mlodziezy ,,Razem w zieciom, mtodziezy i rodzicom; 51D 46-100 , i} ‘
Prayszlosci ,, w - prowadzanie dziatalnosci L 509787454 zagrozenia
7 Namystow patologia spoteczna

Namyslowie

profilaktycznej wobec

wystepujacych zagrozen patologia



http://pcpr.namyslow.pl/
mailto:pcpr@namyslow.pl

spoteczng ;

- prowadzenie dziatalno$ci
edukacyjnej, opiekunczej,
wychowawczej i resocjalizacyjnej;
- dziatania na rzecz zapobiegania
marginalizacji 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

- propagowanie i tworzenie ruchu
zastgpczego rodzicielstwa dla dzieci
i mtodziezy osieroconej,
osamotnionej i odrzuconej;

- udzielanie wszechstronnej
pomocy rodzinom w trudnej
sytuacji zyciowej
- pozyskiwanie srodkoéw
finansowych na realizacje celow

statutowych

PSYCHOLOGICZNE

Poradnia Psychologiczno-

Pedagogiczna

Pomoc psychologiczna,
pedagogiczna logopedyczna,
rehabilitacyjna i inna,

specjalistyczna

tel. +48
77/4101-267

ul. Mickiewicza

+48 77/4105-
14, 46-100
356
Namystow
fax. +48

77/4101-267

Sekretariat: 7:30 -
15:30,

Pracownicy
pedagogiczni: 8:00 -
17:00

Caty rok

e — mail:

poradnia_namyslow@wodi

p.opole.pl

dzieci, mlodziez,
rodzice i
nauczyciele
potrzebujacy
udzielenia pomocy
psychologicznej,
pedagogicznej,

logopedycznej,



mailto:poradnia_namyslow@wodip.opole.pl
mailto:poradnia_namyslow@wodip.opole.pl

rehabilitacyjnej i

innej

Centrum wsparcia dla

Fundacja ITAKA

24 godz. przez

www.liniawsparcia.pl

Dla os6b bedacych
w kryzysie

psychicznym

0sob w stanie kryzysu Kryzysy psychiczne, skr. pocztowa 127 80070 2222 7 dni w tygodniu
psychicznego stany depresyjne, my$li samobojcze | 0958 Warszawa terpl_atfla porady@liniawsparcia.pl
(zlecenie NFZ) 66. infolinia
PEDAGOGICZNE
dzieci, mtodziez,
tel. +43 Sekretariat; 7:30 - rodzice i
77/4101-267 15:30 nauczyciele
) . Pomoc psychologiczna, o . potrzebujacy
Poradnia Psychologiczno- ) ul. Mickiewicza Pracownic e —mail: o
] pedagogiczna logopedyczna, +48 77/4105- y ) | udzielenia pomocy
Pedagogiczna . L 14, 46-100 edagogiczni: 8:00 - poradnia_namyslow@wodi . .
rehabilitacyjna i inna, 356 pedagog s psychologicznej,
o Namystow 17:00 p.opole.pl ] )
specjalistyczna : pedagogicznej,
fax. +48 Caly rok logopedycznej,
77/4101-267 rehabilitacyjnej i
innej
POMOC SPOLECZNA
Powiatowe Centrum ) .
- pomoc psychologiczna, socjalna, ) Poniedziatek —
Pl. Wolnosci 12a, 77/4103 695 http://pcpr.namyslow.pl Brak

Pomocy Rodzinie

prawna i psychoterapia,

46-100 Namystow

piatek
7.30-15.30

cpr@namyslow.pl



mailto:poradnia_namyslow@wodip.opole.pl
mailto:poradnia_namyslow@wodip.opole.pl
http://pcpr.namyslow.pl/
mailto:pcpr@namyslow.pl

Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej w

Namyslowie

- przyznawanie i wyptacanie
Swiadczen z zakresu pomocy
spotecznej,

- $wiadczenie ustug opiekunczych,
- udzielanie pomocy w formie
positkéw, schronienia i
niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym, w tym bezdomnym.
- praca socjalna,

- przyznawanie i wyptacanie
$wiadczen rodzinnych,

- przyznawanie i wyptacanie
dodatku mieszkaniowego i dodatku

energetycznego

ul. Harcerska 1,
46-100 Namystow

tel. 77 410-75-
00,

fax. 77 410-75-
09

Poniedziatek —
piatek
7.00- 15.00

e — mail:
opsnamyslow@poczta.onet.

pl,
sekretariat@opsnamyslow.
pl
Strona internetowa:

http://www.opsnamyslow.p

Dla o0s6b i rodzin
w szczegolnoscei z
powodu: ubdstwa;
sieroctwa;
bezdomnosci;
bezrobocia;
niepetnosprawnosci
dlugotrwatej lub
cigzkiej choroby;
przemocy w
rodzinie;
trudnosci w
integracji
cudzoziemcow,
ktorzy uzyskali w
Rzeczypospolitej
Polskiej status
uchodzcy lub
ochrong
uzupelniajaca;
trudnosci W
przystosowaniu do
zycia po
zwolnieniu z
zaktadu karnego;
alkoholizmu lub
narkomanii;

zdarzenia losowego



mailto:opsnamyslow@poczta.onet.pl
mailto:opsnamyslow@poczta.onet.pl
mailto:sekretariat@opsnamyslow.pl
mailto:sekretariat@opsnamyslow.pl
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i sytuacji
kryzysowej
kleski zywiotowej

lub ekologicznej

Prawo do
Swiadczen
pieni¢znych
przystuguje
osobom i rodzinom,
ktoérych posiadane
dochody nie
przekraczaja
kryteriow
dochodowych
ustalonych w

oparciu o prog

interwencji
socjalnej.
e-mail:
. o opswilkow@poczta.onet.pl
Gminny Osrodek Pomocy ul. Wroctawska Poniedziatek - ]
9 ) Strona internetowa:
' Spolecznej w Wilkowie Jw. 16, 46-113 771419 55 62 piatek o Jw.
_ http://bip.wilkow.pl/1233/g
Wilkéw 7.00 -15.00 ]
minny-osrodek-pomocy-
spolecznej.html
Gminny Osrodek Pomocy e-mail:
ul. Gléwna 24a, Poniedziatek - .
10 Spolecznej w ) opsdomaszowice@op.pl
) . Jw. 46-146 771419 4451 piatek ] Jw.
Domaszowicach . strona internetowa:
Domaszowice 7.30-15.30

http://www.bip.domaszowi



mailto:opswilkow@poczta.onet.pl
http://bip.wilkow.pl/1233/gminny-osrodek-pomocy-spolecznej.html
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ce.pl/650/725/osrodek-

pomocy-spolecznej-w-

domaszowicach.html

e- mail:
Gminny Osrodek Pomocy ul. Brzeska 15, Poniedziatek — . .
1 i ) monika.swierczow@op.pl
* | Spolecznej w Swierczowie Jw. 46-112 77/ 4196123 piatek | Jw.
. e - mail:
Swierczéw 7.10-15.10 .
gops@swierczow.pl
Centrala: 77 427
11 60,
Kierownik: w.
21, Ksiggowos¢: .
E — mail:
Ww. 22, .
] Poniedziatek m.preuhs@pokoj.ops.com.p
Gminny Osrodek Pomocy S Pracownicy
12 ul. Sienkiewicza o 800-16%0, |
' Spolecznej w Pokoju Jw. ) socjalni: w. 23, ) ) Jw.
5, 46-034 Pokoj Wtorek - piatek Strona internetowa:
Fundusz . .
] ] 7%0-153%0 http://pokoj.ops.com.pl/ind
alimentacyjny:
ex.html
w. 24,
Swiadczenia
rodzinne: w. 25,
Fax: w. 26
- Dobrowolne i bezinteresowne Osoby niezdolne do
niesienie r6znorodnych form rozwigzywania
Polski Komitet Pomocy pomocy osobom i rodzinom, ktore z swych zyciowych
Spolecznej - réznych przyczyn niezdolne sg do tel./fax. 77 410- Poniedziatek — problemow: osoby
13 . ) ) ) ul. Harcerska 1, )
' Stowarzyszenie rozwigzywania swych zyciowych 75-16 Piatek starsze,
46-100 Namystow
Charytatywne, Zarzad problemow, w szczegdlnosci 7.00-15.00 niepetnosprawne,
Rejonowy ludziom starszym, chore, samotne,

niepetnosprawnym, chorym,

samotnym, zagrozonym

Zagrozone

demoralizacja,



http://www.bip.domaszowice.pl/650/725/osrodek-pomocy-spolecznej-w-domaszowicach.html
http://www.bip.domaszowice.pl/650/725/osrodek-pomocy-spolecznej-w-domaszowicach.html
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demoralizacja, rodzinom
pozbawionym $rodkow do zycia,

ubogim i bezradnym.

rodzina
pozbawiona

srodkoéw do zycia.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH

UZALEZNIEN

Gminna Komisja

- podejmowanie czynnosci
zmierzajacych do orzeczenia o
zastosowaniu wobec osoby
uzaleznionej od alkoholu
obowiazku poddania si¢ leczeniu w

zaktadzie lecznictwa odwykowego,

- opiniowanie wydawania zezwolen

Urzad Miejski w

na sprzedaz lub podawanie napojow Namystowie
Rozwigzywania ) Tel: 77 4190316 L. ..
alkoholowych, ul. Dubois 3, 46- Poniedzialek Osoby uzaleznione
14, | Probleméw Alkoholowych . . lub 77 419-03- . ..
: - kontrola przestrzegania zasad i 100 Namystow 8:00 - 16: 00- i cztonkowie ich
w . , 51 . - .
warunkow korzystania z zezwolen budynek B, pokéj wtorek - pigtek rodzin
Namyslowie . . .
na sprzedaz lub podawanie napojow nr 13 7:30 - 15:30
alkoholowych,
- wspoldziatanie z organizacjami,
instytucjami, zaktadami pracy,
osobami fizycznymi,
stowarzyszeniami oraz
organizacjami spotecznymi w
zakresie promocji trzezwego stylu
zycia.
) o ul. Gléwna 26
15 Gminna Komisja
' Jw. 46-146 (77) 4108250 Jw.

Rozwiazywania

Domaszowice




Probleméw Alkoholowych

w Domaszowicach

Gminna Komisja

Rozwiazywania

- Zapobieganie powstawaniu
probleméw alkoholowych i
zagrozen
spotecznych w gminie Swierczow;

- Ograniczenie populacji oséb

ul. Brzeska 15,

- osoby uzaleznione
i ich rodziny,

- rodziny, w
ktorych wystepuje
przemoc,

- ofiary i sprawcy,

- placowki i

16. ) o o 46-112 77 419 63 44 instytucje tworzace
Probleméw Alkoholowych | pijacych ryzykownie i szkodliwie; . . .
. ) ) ) Swierczow system interwencji
w Swierczowie - Zwigkszenie skutecznosci
. _ i przeciwdziatania
oddziatywan w zakresie
] ) przemocy.
profilaktyki
- Spotecznosé
problemow alkoholowych
lokalna,
Dzieci i mtodziez
szkolna
Gminna Komisja Urzad Gminy tel.: 77 469-30-
17. Rozwigzywania W Pokdj 80 W
Probleméw Alkoholowych 46-034 Pokoj fax: 77 469-30-
w Pokoju ul. Sienkiewicza 8 80 wew. 22
Gminna Komisja
ul. Wroctawska
18 Rozwiazywania
‘ Jw. 11 (77) 4195511 Jw.
Probleméw Alkoholowych
. . 46-113 Wilkow
w Wilkowie
) ) e —mail: )
Osrodek Leczenia Stuzenie pomoca medyczna, Woskowice Mate ) Osoby zmagajace
19 . Tel. Caty rok olo.sekretariat@wp.pl ) o
' Odwykowego w terapeutyczng wszystkim 15, 46-100 ] si¢ z uzaleznieniem
77/41996555 strona internetowa: - .
Woskowicach Malych zmagajacym si¢ z uzaleznieniem Namystow i ich rodziny

http://olo-woskowice.co/



mailto:olo.sekretariat@wp.pl

20.

Namystowskie
Stowarzyszenie

Trzezwosciowe

- propagowanie trzezwego stylu
zycia.

- informowanie o konsekwencjach
picia alkoholu i uzywania $rodkow
chemicznych, oraz o skutecznych
sposobach radzenia sobie ze
skutkami takich zachowan.

- promowanie zdrowego stylu

zycia.

Ul. Rynek —
Ratusz 1 pokdj 21
a, 46-100

Namystow

tel. 77 410-52-
61

Poniedzialtek:
11.00 -14.00 dla
uzaleznionych
16.30-19.30 dla
uzaleznionych od
srodkow

psychotropowych

Wtorek:
16.30-19.30 dla
rodzin

uzaleznionych

Sroda:
11.00 — 14.00 dla
uzaleznionych
16.30 — 20.30 grupa

wsparcia

Czwartek:
15.30-17.00 punkt
porad prawnych dla
0s0b uzaleznionych
i ich rodzin
17.00-19.00
samopomocowa

grupa wsparcia

Brak




Piatek:

11.00 - 13.00 dla
uzaleznionych
16.00 — 19.00 punkt
porad
psychologicznych

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
- diagnozowanie przemocy w
rodzinie na terenie Gminy
Namystow;
- podejmowanie
dziatan w §rodowisku zagrozonym
) przemoca w rodzinie w celu
Zespol Interdyscyplinarny S o
przeciwdziatania Urzad Miejski w
ds. przeciwdzialania o tel.: 77 419- Poniedzialek
o temu zjawisku; Namystowie, ul.
21 przemocy w rodzinie w o o B ) 0300 8:00 - 16:00
: o - inicjowanie interwencji w Stanistawa
gminie: , ] ) . fax: 77 410-03- Wtorek, $roda, Brak
Srodowisku dotknietym Dubois 3, 46-100 ]
Namystow 34 czwartek, pigtek:

Przemoca w rodzinie na terenie
Gminy Namystow;

- rozpowszechnianie
informacji o instytucjach,
osobach i
mozliwos$ciach udzielenia

pomocy ofiarom

Namystow

7:30 - 15:30




przemocy w rodzinie;
- inicjowanie
Dziatan w stosunku
do 0s06b stosujacych
przemoc w rodzinie

na terenie Gminy

Namystow
Powiatowe Centrum o ) Poniedziatek —
29 o Udzielanie pomocy osobom P1. Wolnosci 12a, ) http://pcpr.namyslow.pl
' Pomocy Rodzinie w ) ] 77/4105-193 piatek Brak
dotknietym przemocg rodzinng 46-100 Namystow cpr@namyslow.pl
Namyslowie 7.30 - 15.30
Komenda Powiatowa Udzielanie pomocy osobom ul. Pitsudskiego 4, | Tel. 997, 112,
23. o Caly rok - Brak
Policji w Namystowie dotknigtym przemoca rodzinna 46-100 Namystow 774039 143
Panstwowa
Agencja o
. ] ) poniedzialek —
Ogoélnopolskie Pogotowie - wsparcie Rozwigzywania o o
. . 800 120 002 sobota. www.niebieskalinia.info Dla osob
dla Ofiar Przemocy - pomoc psychologiczna, Probleméw ) )
24 ) ) o o 08.00-22.00 doswiadczajacych
' w Rodzinie ,, Niebieska - informacja o najblizszym miejscu Alkoholowych S . o o .
o Bezptatna Niedziela i swieta biuro@niebieskalinia przemocy domowej
linia” pomocy w problemach przemocy Al. Jerozolimskie o
] infolinia 08.00-16.00
domowej 155
02-326 Warszawa
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Powiatowy Zespot - ocena i prognozowanie
Poniedziatek —
Zarzadzania Kryzysowego | wystepujacych zagrozen, mogacych | Pl. Wolnosci 12a, o http://pcpr.namyslow.pl
. piate
25. Gminne: mie¢ wplyw na bezpieczenstwo 46-100 Namystow 77/4105-193 cpr@namyslow.pl
7.30 - 15.30 Brak

gmina Domaszowice

gmina Pokoj

publiczne,

- przygotowanie propozycji



http://pcpr.namyslow.pl/
mailto:pcpr@namyslow.pl
http://pcpr.namyslow.pl/
mailto:pcpr@namyslow.pl

gmina Swierczow

dziatan, -przekazywanie do

gmina Wilkow wiadomosci publicznej informacji
zwigzanych z zagrozeniami.
Wylacznie dla
) o ) ) Poniedziatek — mieszkancow
26 Powiatowy Osrodek Pomoc osobom znajdujacym si¢ w | Pl. Wolnosci 12a, ) http://pcpr.namyslow.pl .
' B . ) tel. 77/4105-193 piatek powiatu
Interwencji Kryzysowej sytuacjach kryzysowych 46-100 Namystow cpr@namyslow.pl
7.30-15.30 namystowskiego
Catodobowy
dyzur: ) | Swiadek zagrozenia
Rzadowe 24 godziny na dobg | http://rch.gov.pl/zarzadzani

(22) 3616900 . kryzysowego

) Centrum przez 7 dni w e-kryzysowe/ )
27 Centralne Zarzadzanie ) ) ) ) ) ) (22) 785 . Osoba poszukujaca
' K Monitorowanie bezpieczenstwa Bezpieczenstwa 200 177 tygodniu inf ot "
Zysowe Informacjli na temal

S Rakowiecka 2A . poczta@rch.gov.pl !
e-mail: zarzadzania
00-993 Warszawa
dyzurny@rch.g kryzysowego
ov.p
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
Poniedziatek —
pigtek e-mail:
7.00-15.00 sekretariat@namyslow.prac
Posredni dni a.gov.pl,
osrednictwo pracy, poradnictwo I .
28. | powi . Dyrektor przyjmuje opna@praca.gov.pl Osoby bezrobotne i
owiatowy Urzad Pracy zawodowe Plac Wolnosci 1, 77419 09 20 interesantéw w ks

poszukujace pracy

46-100 Namystow

kazdy poniedziatek
od 10:00 - 14:00

Zastgpca Dyrektora
wtorek od

strona internetowa:

http://namyslow.praca.gov.
pl/



http://pcpr.namyslow.pl/
mailto:pcpr@namyslow.pl
tel:222365900
mailto:opna@praca.gov.pl

godziny 10:00 -
15:30

Kierownicy
referatdw przyjmuja
interesantow
codziennie w

godzinach pracy.

Przyjecia
interesantow we
wszystkich
referatach odbywaja

si¢ w godzinach

od 7:00 - 15:00,
Rejestracja odbywa
si¢ w godzinach
od 7:00 - 13:00
. E-mail:
Sekretariat:
) ) wup@wup.opole.pl Strona
Posrednictwo pracy, poradnictwo tel: 77 44 16 o .
ul. Glogowska Poniedziatek — internetowa: )
zawodowe 701 ) Osoby bezrobotne i
Wojewodzki Urzad Pracy 25¢, 45-315 piatek 7.30 — 15.30 | http://wupopole.praca.gov.p
fax: 77 44 16 poszukujace pracy
Opole I/
702
Pod tym numerem udzielane sg Urzad Pracy. 19 524 Poniedziatek — www.zielonalinia.gov.pl Moga korzystaé:
Infolinia Urzedoéw Pracy - ) ) ) . ) . .
informacje o ustugach urzedow Ciepta 20 . (z Polski) piatek - zarejestrowani

Zielona Infolinia . . .
pracy. 15-472 Biatystok. +48 22 19524 08.00-18.00 biuro@zielonalinia.gov.pl | -poszukujacy pracy




(z zagranicy)
Koszt zgodnie z

taryfa operatora.

- pracodawcy

DLA OSOB POKRZYWDZO

NYCH PRZESTEPSTWEM

Strona internetowa:

http://dfoz.pl/fundacja/
Ul. Ksiazat
Osrodek Pomocy ) o
o ] Opolskich 19, 45- Poniedziatek — e-mail: biuro@dfoz.pl Osoby
Pokrzywdzonym Wsparcie informacyjne,
31 ) 005 Opole tel./fax 77 44- piatek pokrzywdzone
' Przestepstwem psychologiczne, ) B ) o
o Biuro Fundacji 10-260 08.15-16.15 www.pokrzywdzeni.gov.pl | przestgpstwem i ich
,Diecezjalna Fundacja prawne i finansowe o
) Pl. Katedralny 4, osoby bliskie
Ochrony Zycia” w Opolu - .
45-005 Opole funduszsprawiedliwosci@
ms.gov.pl
PRAWO KONSUMENCKIE
- bezptatne poradnictwo
konsumenckie i informacji prawnej
w zakresie ochrony interes6w
konsumentow, "
) o Starostwo Osoby fizyczne,
] ] - wystepowanie do przedsigbiorcow . o ) )
32 Powiatowy Rzecznik . Powiatowe w Poniedziatek, $roda, e — mail: nieprowadzace
' w sprawach ochrony praw i ) Tel. 77/4103695 ) )
Konsumentow Namystowie 7.30 -15.30 konsument@namyslow.pl dziatalnosci
interes6w konsumentow, wew. 113 .
P1. Wolnosci 12 a, Piatek 7.30-14.00 gospodarczej

- wspoldziatanie z wlasciwymi
miejscowo Delegaturami Urzedéw,
organami Inspekcji Handlowej oraz

organizacjami konsumenckimi.

46-100 Namystow



mailto:biuro@dfoz.pl
mailto:konsument@namyslow.pl

Infolinia

konsumencka
(prowadzona
przez Federacj¢ .
. Poniedziatek — https://www.uokik.gov.pl/
UOKIK Konsumentow)
Urzad Ochrony piatek
33 . . PL. Powstancow 801 440 220 Prawo
' Konkurencji i Ochrona praw konsumenckich 08.00-18.00 porady@dlakonsumentow. .
Warszawy 1 2229089 16 konsumenckie
Konsumentow pl
00-950 Warszawa Koszt
polaczenia
zgodnie z taryfa
operatora
PRAW PACJENTA
tel. 77 40
o . . 20 100 Kazda osoba objeta
Uprawnienia ubezpieczenia . ) .
Narodowy Fundusz o Strona internetowa: ubezpieczeniem lub
. zdrowotnego: ul. Gtogowska 37 poniedzialek .
34 Zdrowia - Oddzial w ) fax. 77 40 http://www.nfz-opole.pl/ zainteresowana
' - prawa pacjenta 45-315 Opole 8:00 - 18.00 . . .
Opolu . o o 20101 ) e-mail: ubezpieczeniem
-leczenie w kraju i poza granicami wtorek - piatek: .
sekretariat@nfz-opole.pl zdrowotnym
-kolejki do $wiadczen 8:00 - 16.00
Z porad moze
800 190 590 Poniedziatek —
. https://www.bpp.gov.pl korzysta¢ kazdy,
) ] . Biuro RPP Bezptatna piatek .
35 Rzecznik Praw Pacjenta Ochrona praw pacjenta o kto ma poczucie
' ul. Mtynarska 46. infolinia 08.00-20.00 ) )
) kancelaria@rpp.gov.pl tamania praw
01-171 Warszawa Zapisy na

poradg osobista:

pacjenta



mailto:sekretariat@nfz-opole.pl
mailto:sekretariat@nfz-opole.pl

rezerwacja@rpp

.gov.pl lub
(22) 53282 43
Infolinia
Centralna
800 392 976 (*)
22572 60 42
%)
Uprawnienia ubezpieczenia Narodowy . Kazda osoba objeta
. (*) potaczenia o http://lwww.nfz.gov.pl ] .
zdrowotnego: Fundusz Zdrowia Poniedziatek — ubezpieczeniem lub
36 Narodowy Fundusz ) ] bezptatne ) .
' ] - prawa pacjenta Grojecka 186 piatek o zainteresowana
Zdrowia- Centrala . o o (**) koszt infolinia@nfz.gov.pl . )
-leczenie w kraju i poza granicami | 02-390 Warszawa i 08.00-16.00 ubezpieczeniem
. ) zgodnie z taryfa
-kolejki do §wiadczen zdrowotnym
operatora
Takze kazdy
oddziat NFZ
posiada wtasna
infolini¢
SIEDZIBA
ul. Zurawia 4 A, s d
orad mo,
00- 503 P £
801 801 015 ) korzystac osoby
Warszawa http://www.niepelnosprawn
Koszt Poniedziatek — ] niepetnosprawne,
Telefon ) ) i.gov.pl . .
37 Rzecznik Praw Os6b Ochrona praw potaczenia piatek ich rodziny oraz
: ) (22) 461 60 00 ) o
Niepelnosprawnych 0s0b niepelnosprawnych zgodnie z taryfa 08.00-17.00 ] ) organizacje
KORESPONDEN sekretariat.bon@mrpips.go
operatora dzialajace na rzecz
CJA v.pl
0s0b
Nowogrodzka e N
niepemosprawnyc
113/5 pehosprawhy

00-513 Warszawa




Biuro RPD
Przemystowa

30/32

Sprawy przemocy,
relacji
rowiesniczych,
szkolnych i
rodzinnych.

Moze dzwonié

00-450 Warszawa Poniedziatek — kazdy, kto
tel.: (22) 583 66 piatek doswiadcza
00 . 08.15-20.00. problemu lub jest
) ) fax.: (22) 583 66 800 121 212 (dzwoniac po https://brpd.gov.pl $wiadkiem.
38 Rzecznik Praw Dziecka — . . . .
' . Ochrona praw dziecka 96. Bezptatna godzinach i w dni
dzieciecy telefon zaufania . o
pn.-pt. infolinia wolne mozna opisac rpd@brpd.gov.pl
godz.08.15-16.15. problem i zostawic¢
kontakt do siebie, a
doradcy oddzwonig)
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
tel. 77/410 22
Punkt Informacyjny o ) 14 Godziny otwarcia:
Realizacja przepiséw o
39 Zakladu Ubezpieczen . . Fax.: (0-77) Poniedziatek —
' ) 0 ubezpieczeniach Ul. Rynek Ratusz, -
Spotecznych - Biuro 419-67-03 Piatek Brak

Terenowe ZUS Namyslow

spotecznych

Namystow 46-100

7:00-15:00,




Godziny obstugi

klientow:
Poniedziatek:
8.00-18.00,
Witorek - Piagtek:
8.00-15.00
Klienci moga
skorzystaé¢ z
http://www.zus.pl/o- .
pomocy Adresaci porad:
) zus/kontakt/centrum- ] .
pracownikow ) ) ) - ubezpieczeni
] B obslugi-telefonicznej-cot-
Zakres informacji: w Centrum (22) 560 16 00 - platnicy
Centrum Obslugi . Poniedziatek —
) ] - pomoc techniczna Obstugi Koszt ) - lekarze
40 Telefonicznej ) . . ) piatek cot@zus.pl
‘ - sktadki Telefonicznej lub potaczenia
Zakladu Ubezpieczen ] ) 07.00 — 18.00
- renty podczas wizyty zgodnie z taryfa
Spolecznych Lo
- emerytury osobistej w operatora.
placowce jak
wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
. ] Strona internetowa:
Egzekwowanie przepisow prawa
tel. 77 47 00
pracy, w tym bezpieczenstwa i ul. Oleska 121 Poniedziatek — )
Ok Inspek higi fektywne i C 900 iatek e- mail:
regowa Inspekcja igieny pracy, poprzez efektywne i ,C” piate . .
41. € ! ] fax 77 4574 kancelaria@opole.pip.gov.
Pracy w Opolu ukierunkowane kontrole oraz 45-231 Opole 207 7.30 - 15.30 | Brak
pl

dziatania prewencyjne, zmierzajace

do ograniczenia zagrozen



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
mailto:%3cp%3ekancelaria@opole.pip.gov.pl%3c/p%3e
mailto:%3cp%3ekancelaria@opole.pip.gov.pl%3c/p%3e

wypadkowych i poszanowania

prawa pracy

Centrum Poradnictwa

Glowny
Inspektorat Pracy
ul. Barska 28/30

801 002 006
(dla 20tel.
stacj.)

459 599 000
(dla t20el. kom.)
223918360
(dla obywateli
Ukrainy
zatrudnionych

www.bip.pip.gov.pl,

Centrum

Poradnictwa

Panstwowej Inspekcji Porady z zakresu prawa pracy. 02-315 ) Panstwowej
42. na terenie RP) ] o B
Pracy (PIP) Warszawa. Koszt kancelaria@gip.pip.gov.pl Inspekcji Pracy
0sz
tel. 22 391 82 15 ) (PIP)
potaczenia
fax. 22 39182 14
zgodnie z taryfa
operatora.
Uwaga!!!
naliczane sa
koszty za czas
oczekiwania na
polaczenie .
PRAWO PODATKOWE
. Strona internetowa:
- Pobor nalezno$ci podatkowych i o tel. 77 419 09 o .
43 ) ) ul. Sktodowskiej Poniedziatek — http://www.opolskie.kas.go
' Urzad Skarbowy w celnych, - kontrola prawidtowosci ) 80 )
o ) ) — Curie 12 piatek v.pl/web/bip-1601/urzad- Brak
w Namyslowie realizacji obowiazkow zwiazanych fax 77 410 20 .
o . . 46-100 Namystow 7.30-15.30 skarbowy-w-namyslowie
z daninami publicznymi 46




email: us.namyslow@mf.g

ov.pl
801 055 055 (
(21 ztel.
stacjonarnych.
. ((22) 3300330 .
. ul. Teodora Sixta . www.kis.gov.pl
Informacje podatkowe dot. PIT, 17 Z z121el. Poniedziatek — o Z porad moze
) WIECCJ:
44 Krajowa Informacja CIT, VAT, podatki lokalne, akcyza . komorkowych. piatek Q_ ! o skorzysta¢ kazdy
' 43-300 Bielsko- https://poradnikprzedsiebio .
Skarbowa etc. +48 (22)33 00 07.00-18.00 . o podatnik
Biata 330 rcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa
( z21tel.
zagranicznych.
Koszt zgodnie z
taryfg operatora
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia
gospodarcze
Poniedziatek — .
(22) 333 73 28 ) Porady e-mail:
. . ) . piatek
Biuro Rzecznika Ubezpieczenia porady@rf.gov.pl
. 08.00-18.00 o
Finansowego Spoteczne, OFE (czas oczekiwania na Osoby
. . Poniedziatek — . . .
o Al. Jerozolimskie ZUsS ) odpowiedz ubezpieczone i w
45 Rzecznik Finansowy. ) piatek . .
' ] Prawa ubezpieczonych 87 (22) 333 73 26 e-mailowg ok.2 tygodni) sporze dotyczacym
(Ubezpieczonych) 11.00-15.00 )
02-001 lub (22) 333 73 ubezpieczen
Warszawa. 27 https://rf.gov.pl/kontakt
Poniedziatek —
Ubezpieczenia
] piatek )
bankowe i biuro@rf.gov.pl
08.00-16.00
rynku

kapitatowego



javascript:void(0)/*311*/
javascript:void(0)/*311*/

(22) 33373 25

INNE

Rzecznik Praw

46. Obywatelskich

Ochrona praw obywatelskich

Biuro RPO
Al. Solidarnos$ci
7.
00-090 Warszawa

800676 676 .
Potaczenia
bezplatne z tel.
stacjonarnych i

komoérkowych

poniedziatek

10.00-18.00

wtorek - pigtek.
08.00-16.00

https://www.rpo.gov.pl

biurorzecznika@brpo.gov.p

Moze zglosic si¢
kazdy, kto uwaza,
7€ jego prawa sa

naruszone

CZESC II: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu:

- Punkt w Namyslowie 77 4103 695 wew. 113 lub 116

- Punkt w Pokoju 77 4103 695 wew. 113 lub 116

Osoby, ktore ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci

w komunikowaniu si¢ mogg otrzymac porade¢ przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odplatna pomoc prawna i ktéra zlozy stosowne o$wiadczenie.




NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

CZY LOKAL JEST

ADRES DOSTOSOWANY DLA DANE
I.P PROWADZACY . X DNI I GODZINY | SPECJALIZACJA ADRES STRONY
DYZUROW OSOB KONTAKTOWE
NIEPELNOSPRAWNYCH
- Poniedzialek- Zapisy na porady
16:00-20:00, pod numerem
i www.namyslow.pl
Starostwo - Sroda -16:00- . telefonu 077 4103
] Brak, nie okreslono .
Powiatowe w 20:00 ( dyzur co 2 o Tak w budynku jest 695 wew. 113 lub
1. Punkt Radcow Prawnych ) ) specjalizacji : ] zakladka
Namystowie Plac | tygodnie) . zamontowana winda 116 w godzinach ]
udzielanych porad Nieodptatna Pomoc
Wolnosci 12a - Czwartek- 10:00- urzedowania
Prawna
14:00 Starostwa
Powiatowego
- Wtorek- 10:00- Zapisy na porady
14:00, pod numerem
B www.namyslow.pl
Starostwo - Sroda -16:00- . telefonu 077 4103
] Brak, nie okreslono ]
Powiatowe w 20:00 ( dyzur co 2 o Tak w budynku jest 695 wew. 113 lub
2. Punkt Adwokatéw ) ) specjalizacji ) ) zakladka
Namystowie Plac | tygodnie) ] zamontowana winda 116 w godzinach )
) udzielanych porad, ) Nieodptatna Pomoc
Wolnosci 12a - Piatek- 14:00- urzedowania
Prawna
18:00 Starostwa
Powiatowego
- Poniedzialek- . www. namyslow.pl
Zapisy na porady
10:00-14:00, zaktadka
Punkt prowadzony przez ) ) ) pod numerem )
Urzad Gminy Pokéj | -Wtorek- 10;00- Brak, nie okreslono o Nieodptatna Pomoc
Organizacje¢ Pozarzadowa- o o Tak. Punkt Porad znajduje telefonu 077 4103
3. ul. Sienkiewicza 8- | 14:00- Dyzur pelni specjalizacji Prawna, oraz na

Stowarzyszenie Porozumienie

Namyslowskie

Sala Slubow

Doradca
Obywatelski ,

udzielanych porad

si¢ na parterze

695 wew. 113 lub
116 w godzinach

urzedowania

stronie

www.gminapokoj.pl

zakladka



http://www.namyslow.pl/
http://www.namyslow.pl/
http://www.gminapokoj.pl/

- Sroda- 13:00-
17:00,

- Czwartek- 14:00-
18:00- Dyzur pelni
Doradca
Obywatelski ,

- Pigtek- 10:00-
14:00.

Starostwa

Powiatowego

Nieodptatna Pomoc

Prawna




