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S ,.Uzdrowié Szpitale”

ZdroweSzpitale.pl

Przedstawiamy wyniki analizy ankiet przeprowadzonych w ramach konkursu
~Uzdrowi¢ Szpitale”, ktory stanowi czes¢ ogdlnopolskiej kampanii edukacyjnej
.Zdrowe Szpitale”. W badaniu, ktore dotyczyto oczekiwan wobec ustug szpitalnych
wzieli udziat mieszkancy powiatu.

Gtownym celem kampanii jest edukowanie i aktywizowanie samorzadéw
lokalnych w zakresie mozliwosci i korzysci ptynacych z dobrego zarzadzania
szpitalami. W ponizszym raporcie zebralismy dane z badania ankietowego, ktére
trwato od 12 kwietna do 30 wrzesnia 2012 r. Analiza wynikow pozwala zobaczy¢,
jakie oczekiwania majg mieszkancy-pacjenci wobec swojego lokalnego szpitala.
Ankieta nie miafa na celu oceny stanu faktycznego, lecz jedynie zbadanie postaw
i postulatow pacjentow.

Czego przede wszystkim oczekuje Pan/i od szpitalnej Izby Przyjec
w przypadku planowanego przyjecia do szpitala?
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Dobrej organizacji sposobu przyjecia pacjenta: 62,16%
Szybkiego zatatwienia formalnosci: 30,43%

Krdtkiego czasu oczekiwania w Izbie Przyjec: 54,98%
Zyczliwosci i dostepnosci personelu Izby Przyje¢: 46,21%

Czego przede wszystkim oczekuje Pan/i od szpitalnej Izby Przyjec
w przypadku nieplanowanego przyjecia do szpitala (stany nagte)?

Krdtkiego czasu oczekiwania w Izbie Przyjec: 56,52%
Szybkiego zatatwienia formalnosci: 35,69%

Dobrej organizacji sposobu przyjecia pacjenta: 63,14%
Kompetentnej informacji: 54,13%

Jakich warunkow oczekuje Pan/i na oddziale szpitala?

39,9 39,9
40 A
30 A
17,79
20 - 15,38 14,9 13,94
9,62 9,13
6,25
0
Y Y Y Y Y Y Y Y Y
Czystosci Dobrego Smaczrychi | Mowoczesnego | Odpowiednich | Ddpowiednich Czytelnosci | Przystosowania tatwego
wyposaienia cieptych sprzetu warunkdw do | warunkdw do oznaczeni tazienkd do dostepu do
sali chorych positlaw medycznego spoiywania s informacji potrzeb tazienki
{posciel, positlaw odpoczynlu chorych
dzwonkd, {uchwyty,
oswietlenie) porecze)




raport
~Uzdrowic Szpitale”

Czego przede wszystkim oczekuje Pan/i od personelu pielegniarskiego?
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Czego przede wszystkim oczekuje
Pan/i od lekarza prowadzgcego?

Jakich dodatkowych ustug oczekuje Pan/i w szpitalu?

B Zapewnieniaintymnoic podezas badaniaiwywiadu 11%
W Udanego przeprowadzeniazabieguoperacyjnego 13%
B Uwainego stuchaniapagenta 19%
m Zyczlivosci 18%
m Dostepnosc wrazie potrzeby 8%
Wyrazaniasie w sposab zrozumialy dlapacjenta 129

B Wyjasnieniawsze lkich lovestii zwigzanych z planowanym badanie m,/zabiegiem 199
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Jak wazne jest dla Pan/i udzielenia

informacji przez lekarzy o stanie zdrowia?

bardzo wazne: 81,73%
wazne: 12,02%
umiarkowanie wazne: 1,44%

Jak wazne jest dla Pan/i

udzielenia informac;ji

przez lekarzy o planowanych
badaniach/zabiegach?
bardzo wazne: 76, 44%
wazne: 17,79%
umiarkowanie wazne: 0,96%
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Jak wazne jest dla Pan/i udzielenia informacji
przez lekarzy o postepowaniu w przypadku
pogorszenia/braku poprawy stanu zdrowia?
bardzo wazne: 75% wazne: 16,83%
umiarkowanie wazne: 3,37%

WOEWODA KUJAWSKO-POMORSKI

Jak wazne jest dla Pan/i
udzielenia informacji

przez lekarzy o sposobach
leczenia?

bardzo wazne: 76,92%
wazne: 13,94%
umiarkowanie wazne: 4,33%
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Jak wazne jest dla Pan/i
udzielenie informacji przez
lekarzy o dalszym
postepowaniu w domu

po wypisaniu ze szpitala
bardzo wazne: 58,17%
wazne: 17,79%
umiarkowanie wazne: 12,02%
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